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Quality Management System ٣لبٝ  كاهح اٛغ٪كح 
 

:لىإ: تهدف هذه اللائحة     تا٨ٛلٍ -1 تهدف 
رأ٢ٰٟ اٛزقـٰؾ ٩اٛز٤ِٰن اِٛوبٙ ٛزوٍٰـ اٍٞ اٛغ٠وٰخ ٩هٍبٛز٨ب ٩ك٩ه٧ب ُٮ     ٨َٛ٪ٛخ  -1,1

 اٛز٪اطٚ ٟن ا٠ٛغز٠ن .

 الإكاهح ٟن  رجَٰؾ الإعواءاد ث٠ب ٯز٪اُْ ٟن ٣لبٝ اٛغ٪كح ٩ُٮ  ؿبه فـخ -1,1

 الاٛزياٝ ثبٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و .

رَو٭ أؽ٘بٝ ٧ن٥ اٛائؾخ ه٬ٜ ٗبُخ الإعواءاد ماد اٛوآخ ثبلإها٣بد  ا٠ٛغبٙ ت  -1

٩ا٠ٛـج٪هبد ٩ا٠ٛوبهع اٛزووٯِٰخ ثأ٣شـخ اٛغ٠وٰخ ٩اٛغ٨بد اٛقبهعٰخ ماد اٛوآخ ثإها٣بد 

 اٛظؾَ ٩ا٤٠ٛبٍجبد ٩ٟ٪ٓن اٛغ٠وٰخ الإٛ٘زو٣٩ٮ .

 اٛزووٯِبد ت -3

ثش٘ٚ ٟوجو ا٨ٛلٍ ا٠ٛواك  ٯظب٦ٛ ٍ٪اء كافٚ ٟغٜخ أ٩ رظ٠ٰٞ كهبئٮ ت رغ٨ٰي ٟبكح كهبئٰخ   -3,1

 ٟٜظٔبد أ٩ .............

 ٟبكح اٛزظ٠ٰٞ ) ا٠ٛبكح الإها٣ٰخ( ت ٟؾز٪٭ اٛزظ٠ٰٞ اٛلهبئٮ ٢ٟ هجبهاد ٩ط٪ه . -3,1

 (ت شوٯؾ ٤ٌ٠ٟؾ  رؾِق كاف٦ٜ ٟبكح اٛزظ٠ٰٞ اٛلهبئٮ أ٩ أ٭ ٟبكح أفو٭ . CDٍٮ ك٭ )  -3,3

٢ٟ أهؼبء اٛغ٠وٰخ ٯجل١٩ آهائ٨ٞ لإفواط ٢ٟ٩ صٞ اهز٠بك اٛزظ٠ٰٞ  ت ٛغ٤خ اٛزظبٰٟٞ ت هلك3.3

 ثظ٪هر٦ ا٨٤ٛبئٰخ ا٤٠ٛبٍجخ ٰٛٔٞ اٛغ٠وٰخ .

 ثو٩ُخ تط٪هح أ٩ ٠٣٪مط رٔوٯجٮ ٜٛو٠ٚ ا٨٤ٛبئٮ ٍ٪اء أٗب١ ٟـج٪هخ أ٩ ..... اٛـ -3,3

ٗود أ٩ ث٪ٍزو أ٩ ُ٪ٛله أ٩ ٟـ٪ٯخ أ٩ ٌَٟٜ أ٩ ش٪ه ثوا٠ٛـج٪هخ هجبهح ٩هٓخ كهبئٰخ )  -3,3

 ........... اٛـ(

 أهشَٰ اٛوآبد ت رغ٠ٰن ٣َق٦ ٜٛؾِق ٢ٟ ٗٚ ا٠ٛـج٪هبد ٩فا٦ُ ......... -3,3

ٟووع رووٯِٮت ٟ٪ٓن رووٯِٮ ٯووع ثوغ ٟـج٪هبد اٛغ٠وٰخ ه٬ٜ ؿب٩ٛخ ٟن ث٤واد  -3,3

 رووٯِٰخ ٯَٔ أٟب٨ٟب ٟ٪كَ ٯٔ٪ٝ ثزووٯَ اٛغ٨٠٪ه ه٢ اٛغ٠وٰخ .

ٯؾز٪٭ ه٬ٜ  عواٝ ثولح أٛ٪ا133١( ُٮ ؽل٩ك  A4 ,A5) ثو٩ش٪هادت ٩هّ ثأؿ٪اٙ ٟقزِٜخ -3,3

 ها٣ٰخٟبكح  

 ٟـ٪ٯبد ت ٩هّ ٟـ٪٭ ثـ٦ٰ أ٩ أٗضو ٯؾز٪٭ ثلافٚ ٗٚ ؿ٪ٯخ ٟبكح  ها٣ٰخ -3,13

٢ٟ اٛجاٍزٰٖ ٯـجن ه٦ٰٜ هجبهاد  ها٣ٰخ ثقؾ ٗجٰو  ث٤واد ت ٣٪م ٢ٟ أ٣٪ام اٛ٪هّ اٛٔوٯت -3,11

٩اٛزٮ ٯزٞ رو٨ٰٜٔب ُٮ ا٠ٛلافٚ ٩اٛش٪اهم ٩ه٬ٜ اٜٛ٪ؽبد ا٠ٛؾاد اٛزغبهٯخ ٩اٜٛ٪ؽبد ا٠ٛؼبءح 

 ٠َٛزقلٝ ًبٛجب ُٮ ٟوبهع اٛغ٠وٰخ اٛو٠آخ ............ اٛـ ٠ٗب ٯ٢٘٠ ٩ػو٨ب كافٚ ه٩ٙ اة ٧٩٪ ا
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شبشخ رِٜيٯ٪٣ٰخ ٟن ع٨بى هوع ك٭ ُٮ ك٭ ٯزٞ ٦ُٰ هوع شبشخ هوعت  -3,11

 اِٰٜٛٞ اٛ٪صبئٔٮ اٛقبص ثبٛغ٠وٰخ .

 ؽلس ٟو٢ٰ ه٢ اٛغ٠وٰخ ٯ٤بٍت ٣شو٥ ثبٛظؾَ ا٠ٛؾٰٜخ ٩ا٠ٛغاد .اٛقجو ت   -3.13

 اٛشقض ا٠َٛزٔظٮ ه٢ الأفجبه ٤ٛشو٧ب ثظؾِٰز٦ اٛزٮ ٯو٠ٚ ث٨ب .ا٠ٛؾوهت  -3,13

٧٪ ٧به كٍٖ م٩ ؽغٞ ٗجٰو ٯزٞ ٦ُٰ رقيٯ٢ ِٗبٛخ اٛظ٪ه أهشَٰ اٛظ٪ه ت  -3,13

 اٛضبثزخ ٩اِٰٛلٯ٪ ه٢ ٨ُوٍز٨ب ؽَت الأَٓبٝ ٩ؽَت ا٤٠ٛبٍجبد .

 كٓبئْ ه٢ ع٠ٰن ٟشبهٯن اٛغ٠وٰخ٣13جنح ٟقزظوح فاٙ ُٰٜٞ ٩صبئٔٮ ت  – 3,13

 ثبٛظ٪د ٩اٛظ٪هح ٩رقوط ثإفواط ر٠ضٰٜٮ عٰل ٯشل ا٠ٛشب٧ل .

٧ٮ ؿٜوبد ٩هؽاد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ الاعز٠بهٰخ ٍ٪اء كافٚ جواٟظ الاعز٠بهٰخ تاٛ -3,13

 ٟلٯ٤خ أث٨ب أ٩ فبهع٨ب .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  ٣Quality Management Systemلبٝ  كاهح اٛغ٪كح

 ٰخ  ٓبٟخ ٟووع رووٯِٮ  أثبء اٛزِظٰٰٜخ ٛو٠ٜا٨٠ٛبٝ 

اٛزووٯِٰخ ثبٛز٤َْٰ ٩اٛز٤ِٰن لإٓبٟخ ا٠ٛووع اٛزووٯِٮ ؽَت ٤َْٟ ا٠ٛوبهع ٯٔ٪ٝ 

 ٩ُْ ٯٜٮ تاٛقـخ ا٤َٛ٪ٯخ َٜٛٔٞ  

 اٛجؾش ٩اٛز٤َْٰ ت - أ

    اٛجؾش ه٢ ٟ٪آن ٩ٟ٪اهٰل ا٠ٛوبهع ا٠ٛؾٰٜخ ٩اٛل٩ٰٛخ -

  هلاك ٍغٚ ا٠ٛوبهع اٛزووٯِٰخ اٛش٨و٭  -

 ؿٜت  م١  ٓبٟخ ٟووع رووٯِٮ  -

 اٛش٨و٭ ٩ُْهلاك فـبثبد ؿٜت  ٓبٟخ ٟووع ٩ُْ اٛغل٩ٙ ا -

 رو٠ٰل اٛقـبة ٢ٟ هئٌٰ اَٛٔٞ ٩َٟبهل ا٠ٛلٯو اٛوبٝ -

  هٍبٙ اٛقـبة ا٬ٛ اٛغ٨خ ا٠ٛو٤ٰخ ٩ٟزبثوخ ٟ٪أُخ اٛغ٨خ ا٤٠ٛل٠خ ٠ٜٛووع . -

 اٛز٤ِٰن ت ... - ة

 رغ٨ٰي ٟزـٜجبد ا٠ٛووع  -

 رؾ٠ٰٚ ٩ر٪طٰٚ اؽزٰبعبد ا٠ٛووع ا٬ٛ ا٠ٛ٪ٓن -

 بءاٍزاٝ ا٠ٛ٪ٓن ٩افواط ا٠ٛووع ثبٛظ٪هح اٛزٮ رْٰٜ ٠ٍوخ أث -

 ثبٛغ٠وٰخ ٩اٍزِٰبء ٍغٚ اٛي٩اه ر٤ِٰن ا٠ٛووع ٩رووٯَ اٛيائوٯ٢  -

 ا٠ٛزبثوخ ٩اٛزٰٰٔٞ ت .......... -د 

 رغ٠ٰن ٟؾز٪ٯبد ا٠ٛووع ٩ هعبه٨ب ا٬ٛ ٟٔو اٛغ٠وٰخ ٟورجخ ٤ٟ٩ل٠خ . -

  هلاك فـبثبد اٛش٘و ٩اٛزٔلٯو ٩ر٨٠َٰٜب ٜٛغ٨خ ا٤٠ٛل٠خ -

 ؿٜت ٟ٘بُبح . ُٮ ؽبٛخ ٩ع٪ك ٟزوب١٩ ُٮ ر٤ِٰن ا٠ٛووع ٯزٞ اٍزِٰبء -

  هلاك رٔوٯو ه٢ ا٠ٛووع  -

  هلاك رٔوٯو )هثن ٤ٍ٪٭( ثب٠ٛوبهع ا٤٠ِٛنح  -

 

( ٯ٪ٝ    1)  ( ٍبهخ/ ٍبهبد        33.   )   اٛ٪ٓذ اٛزٮ رَزٌو٦ٓ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ

 /أٯبٝ

 

 

 

 

 

 



  

  ٣Quality Management Systemلبٝ  كاهح اٛغ٪كح

 

 ا٨٠ٛبٝ اٛزِظٰٰٜخ  ٛو٠ٰٜخ  ٓبٟخ ٤ٟبٍجخ كافٰٜخ   أثبء 

٤َْٟ َٓٞ اٛوآبد اٛوبٟخ ة الاهلاك ٩الاشواٍ هٜٮ ر٤ِٰن ا٤٠ٛبٍجخ اٛلافٰٜخ ٯٔ٪ٝ 

  -٩ُْ ٟب ٯٜٮ ت

 اٛزقـٰؾ ت ........ - أ

  هلاك اٛقـخ اٛي٤ٰٟخ ٤٠ٛبٍجبد اٛغ٠وٰخ  -

 اهز٠بك اٛغل٩ٙ ٢ٟ  كاهح اٛغ٠وٰخ  -

 ٢ٰ هجو اٛشج٘خ اٛلافٰٜخ ٣شو اٛقـخ ٛغ٠ٰن ا٠ٛ٪كِ -

 اٛز٤ِٰن ت............. - ة

 رنٰٗو ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ثب٤٠ٛبٍجخ ) ٓجٚ ا٤٠ٛبٍجخ ثأٍج٪م( -

 الاعز٠بم ثِوٯْ اٛو٠ٚ ٩ر٪ىٯن أه٠بٙ ا٤٠ٛبٍجخ -

 ٟزبثوخ أه٠بٙ ا٤٠ٛبٍجخ  -

  هلاك ثو٣بٟظ ا٤٠ٛبٍجخ  -

 اهز٠بك اٛجو٣بٟظ ٢ٟ الإكاهح -

 اٍزِٰبء اٛـٜت ا٠ٛبٛٮ ٤٠ٜٛبٍجخ )  ه٨لح ٟبٰٛخ( -

 الا٣ز٨بء ٢ٟ أه٠بٙ ا٤٠ٛبٍجخ -

 ا٠ٛزبثوخ ٩اٛزٰٰٔٞ ت........ - د

  هٍبٙ هٍبٛخ ش٘و ٜٛٔبئ٢ٰ٠ ه٬ٜ ا٤٠ٛبٍجخ -

 رظِٰخ اٛو٨لح ا٠ٛبٰٛخ ٤٠ٜٛبٍجخ -

 اهلاك رٔوٯو ا٤٠ٛبٍجخ ٩ُْ  -

 اهلاك رٔوٯو ) هثن ٤ٍ٪٭( ثب٤٠ٛبٍجبد ا٤٠ِٛنح -

 

 ( ٍبهخ/ ٍبهبد         )      ( ٯ٪ٝ/ أٯبٝ ٧3ن٥ اٛو٠ٰٜخ  ت  )    رَزٌو٦ٓاٛ٪ٓذ اٛن 
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 ا٨٠ٛبٝ اٛزِظٰٰٜخ ٛو٠ٰٜخ  هٍبٙ فـبثبد اٛز٨ب٣ٮ ٩اٛزوبى٭  أثبء 

ثإهٍبٙ فـبثبد اٛزوبى٭ ٩اٛز٨ب٣ٮ ؿٰٜخ اٛوبٝ ٍ٘ورٰو َٓٞ اٛوآبد اٛوبٟخ  ٯٔ٪ٝ

 -٩ُْ ٟب ٯٜٮ ت

 اٛجؾشت................. - أ

 ٓواءح اٛظؾَ اٰٛ٪ٰٟخ اٛ٪هٰٓخ -

 اٍزقواط ٓظبطبد اٛز٨ب٣ٮ ٩اٛزوبى٭ -

 اٛجؾش ه٢ اٛو٤ب٩ٯ٢ اٛقبطخ ثظبؽت اٛز٤٨ئخ ا٩ اٛزويٯخ -

 ؿجبهخ فـبثبد اٛزوبى٭ ٩اٛز٨ب٣ٮ -

 اهُبّ اٛٔظبطخ ثبٛقـبة ٩ر٨٠َٰٜب ٛوئٌٰ َٓٞ اٛوآبد ٜٛز٪ٰٓن -

 ز٪ٰٓن ٩الاهز٠بكر٪ع٦ٰ اٛقـبثبد ا٬ٛ َٟبهل ا٠ٛلٯو ٜٛ -

 الاهٍبٙ ت........... - ة

 اهٍبٙ اٛقـبثبد ٜٛشقظٰخ ا٠ٛو٤ٰخ هجو اِٛبٌٗ -

 اهُبّ رٔبهٯو الاهٍبٙ ٟن اٛقـبثبد ا٠ٛوٍٜخ ٛوئٌٰ اَٛٔٞ ٜٛز٪ٰٓن -

 ؽِق اٛقـبثبد ُٮ َٟٜ اٛظبكه ثنٖٛ -

 اٛزٰٰٔٞ ت........... - د

 اهلاك رٔوٯو ) هثن ٤ٍ٪٭( ث٠ب رٞ ر٤ِٰن٥ ُٮ ٧نا ا٠ٛغبٙ  -

 

 

 

( ٍبهخ/ٍبهبد  )         ( ٯ٪ٝ/    1اٛ٪ٓذ اٛن٭ رَزٌو٦ٓ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ ت)    

 اٯبٝ

 

 

 

 

 

 

 



  

 

  ٣Quality Management Systemلبٝ  كاهح اٛغ٪كح

 ا٨٠ٛبٝ اٛزِظٰٰٜخ ٛو٠ٰٜخ آبٟخ ثو٣بٟظ اعز٠بهٮ ٤٠َٛ٪ثٮ اٛغ٠وٰخ  أثبء

َٓٞ اٛوآبد اٛوبٟخ ة الاهلاك ٩الاشواٍ ه٬ٜ ر٤ِٰن ا٤٠ٛبٍجخ ٤َْٟ  ٯٔ٪ٝ

  -٩ُْ ٟب ٯٜٮ تاٛلافٰٜخ 

 اٛزقـٰؾ ت............ - أ

  هلاك اٛغل٩ٙ اٛي٤ٟٮ ٜٛجواٟظ الاعز٠بهٰخ  -

 اهز٠بك اٛغل٩ٙ ٢ٟ هئٌٰ اَٛٔٞ -

 اٍزِٰبء اٛـٜت ا٠ٛبٛٮ اٛقبص ثبٛجو٣بٟظ -

 ،.............(اٛجؾش ه٢ ٟ٪ٓن ٛز٤ِٰن اٛجو٣بٟظ) اٍزواؽخ  -

 اٛزأٰٗل ه٬ٜ ٤َٟ٪ثٮ اٛغ٠وٰخ ه٬ٜ ا٠ٛ٘ب١ ٩اٛيٟب١  -

 رنٰٗو ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ثب٤٠ٛبٍجخ ) ٓجٚ ا٤٠ٛبٍجخ ثأٍج٪م( -

 الاعز٠بم ثِوٯْ اٛو٠ٚ ٩ر٪ىٯن ا٨٠ٛبٝ  -

  هلاك اٛجو٣بٟظ ٩ٟزبثوخ ا٨٠ٛبٝ ٩ُْ  -

 ٟزبثوخ رغ٨ٰي الاك٩اد ٩شواء اٛؾبعٰبد ، ٩رل٩ٯ٢ أ٠ٍبء ا٠ٛشبه٢ٰٗ ٩أهلاك٧ٞ -

 اٛز٤ِٰن ت.............. - ة

 اٛؾؼ٪ه ٠ٜٛ٪ٓن ٩ٟزبثوخ ر٤ِٰن اٛجو٣بٟظ ٠ٗب فـؾ ٦ٛ -

 الا٣ز٨بء ٢ٟ ر٤ِٰن اٛجو٣بٟظ ٩ٟزبثوخ أه٠بٙ الا٣ز٨بء ٢ٟ اٛجو٣بٟظ -

  ٬ٛ أٟب٨٤ٗب ا٠ٛقظظخ اٛ٪ط٪ٙ ٠ٛٔو اٛغ٠وٰخ ٩ هبكح الأك٩اد ٩اٛزغ٨ٰياد -

 ا٠ٛزبثوخ ٩اٛزٰٰٔٞ ت....  - د

 ا٤٠ٛبٍجخ هٍبٙ هٍبٛخ ش٘و ٜٛٔبئ٢ٰ٠ ه٬ٜ  -

 رظِٰخ اٛو٨لح ا٠ٛبٰٛخ ٤٠ٜٛبٍجخ -

 اهلاك رٔوٯو ا٤٠ٛبٍجخ  -

  هلاك رٔوٯو )هثن ٤ٍ٪٭( ثب٤٠ٛبٍجبد ا٤٠ِٛنح  -

 

 

( ٍبهخ/ٍبهبد  )      ( ٯ٪ٝ/    1اٛ٪ٓذ اٛن٭ رَزٌو٦ٓ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ ت  )     

 أٯبٝ

 

 

 

 



  

 

 

  ٣Quality Management Systemلبٝ  كاهح اٛغ٪كح

 

 ا٨٠ٛبٝ اٛزِظٰٰٜخ ٛو٠ٰٜخ اٛز٪اطٚ الاعز٠بهٮ ٟن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ أثبء  

 ٍ٘ورٰو َٓٞ اٛوآبد اٛوبٟخ ة اٛز٪اطٚ ٟن ع٠ٰن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ؿٰٜخ اٛوبٝ  ٯٔ٪ٝ

 -٩ُْ ٟب ٯٜٮت

  هٍبٙ الافجبهت.......... - أ

 اٍزٔجبٙ أفجبه ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٰٛ٪ٰٟخ -

 رؾوٯو اٛقجو ٩اهز٠بك٥ ٢ٟ هئٌٰ َٓٞ اٛوآبد اٛوبٟخ -

 هٍبٛخ( – هٍبٙ اٛقجو ٛغ٠ٰن ٤َٟ٪ثٮ اٛغ٠وٰخ ثبٛ٪ٍٰٜخ ا٤٠ٛبٍجخ )ا٩د ٛ٪ٕ  -

 ا٤ٛشواد اٛلافٰٜخت ............ - ة

 ع٠ن ٟبكح ا٤ٛشو  -

  هٍب٨ٛب َٛٔٞ اٛواٝ ٛظٰبًز٨ب ٩رؾوٯو٧ب -

  هٍبٙ ا٤ٛشوح َٛٔٞ اٛزَ٪ٯْ ٛزظ٨٠ٰ٠ب -

  هٍب٨ٛب ٠ٛلٯو  كاهح اٛوآبد اٛوبٟخ ٩الاهاٝ ٛاهز٠بك -

 ٛغ٠ٰن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ هجو اٛا٩د ٛ٪ٕ هٍبٙ ا٤ٛشوح  -

 

 

 

 

( ٍبهخ/ٍبهبد     )       (   3اٛ٪ٓذ اٛن٭ رَزٌو٦ٓ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ    )    

  ٯ٪ٝ/أٯبٝ

  

 

 

 

 

 

 



  

 

 

  ٣Quality Management Systemلبٝ  كاهح اٛغ٪كح

 أثبء ا٨٠ٛبٝ اٛزِظٰٰٜخ ٛو٠ٰٜخ اٍزؼبُخ اٛشقظٰبد ٩اٛ٪ُ٪ك اٛيائوح ٜٛغ٠وٰخ

 هئٌٰ َٓٞ اٛوآبد اٛوبٟخ ثـٜت الاٍزؼبُخ ٩اٛيٯبهح الاٍزجبٰٓخ  ٯٔ٪ٝ -

 -ٟب ٯٜٮت ٩ُْ

 اٛز٤َْٰ ت.......... - أ

 اٍزاٝ فـبة ىٯبهح ٩ُل ه٠ٍٮ ٢ٟ اٛغ٨خ اٛـبٛجخ -

 أ٩ الاهزناه اٛوك ه٬ٜ اٛقـبة ثب٠ٛ٪أُخ -

 أ٩ أهٍبٙ فـبة ؿٜت ىٯبهح )فـ٪ح اٍزجبٰٓخ ٢ٟ اٛغ٠وٰخ( -

 ٩رؾلٯل ٟ٪هل اٛيٯبهحاٍزٔجبٙ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ اٛـٜت  -

  ثاى الإكاهح ٩ع٠ٰن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ث٠٪هل اٛيٯبهح -

 اٛزغ٨ٰيت..... - ة

  هلاك اٛجو٣بٟظ ا٠ٛٔزوػ ٜٛيٯبهح  -

 ٟزبثوخ اه٠بٙ اٛيٯبهح  -

 رغ٨ٰي ٧لاٯب ٜٛيائوٯ٢ -

 اٛز٤ِٰن ٩ا٠ٛزبثوخ ت..... - د

 اٍزٔجبٙ اٛشقظٰخ ٩ٟوا٦ُٰٔ -

 ر٤ِٰن ثو٣بٟظ اٛيٯبهح -

 ٜٛ٪ُل اٛيائورغ٨ٰي اَٛغٚ اٛن٧جٮ ٛزل٩ٯ٢ ٠ٜٗخ  -

 الا٣ز٨بء ٢ٟ اٛيٯبهح ٩ر٪كٯن اٛيائو -

  ػبُخ اٛيٯبهح ُٮ ٍغٚ اٛي٩اه  -

  هلاك رٔوٯو ٤ٟبٍت  -

 

 

(   1( ٍبهخ/ ٍبهبد   )        13اٛ٪ٓذ اٛن٭ رَزٌو٦ٓ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ   )   

  ٯ٪ٝ/ أٯبٝ

 

 

 



  

 

 

  ٣Quality Management Systemلبٝ  كاهح اٛغ٪كح

 

 ا٨٠ٛبٝ اٛزِظٰٰٜخ ٛو٠ٰٜخ  ٓبٟخ ؽ٠اد ر٪ىٯن ٟـج٪هبد اٛغ٠وٰخ  أثبء 

ٟواٍٚ َٓٞ اٛوآبد اٛوبٟخ ة  هلاك ٩ر٤ِٰن ؽ٠اد ر٪ىٯن ٟـج٪هبد  ٯٔ٪ٝ

 ٍزخ ٟواد فاٙ اٛوبٝ اٛغ٠وٰخ 

 -٩ُْ ٟب ٯٜٮ ت

 الإهلاك ٜٛؾ٠ٜخ ت........ - أ

  هلاك اٛقـخ اٛي٤ٰٟخ ٜٛؾ٠اد ٩ُْ الأ٧لاٍ ا٤َٛ٪ٯخ -

 الاؽزٰبط ا٤َٛ٪٭ ٜٛ٪هّ اٛو٠ٍٮ اِٛبفو ٩اٛلو٩ٍرؾلٯل  -

 اٍزِٰبء ٩ ٟزبثوخ ؿٜت ؿجبهخ -

 اهز٠بك اٛقـبة ٢ٟ هئٌٰ َٓٞ اٛوآبد اٛوبٟخ ٩َٟبهل ا٠ٛلٯو اٛوبٝ -

 رظلٯو اٛقـبثبد -

 رغ٨ٰي اٛقـبثبد كافٚ ا٠ٛلو٩ٍ +ا٨ٛلٯخ + ٍغٚ الاٍزاٝ  -

  هلاك فـخ اٛز٪ىٯن ٠ٜٛ٪آن ا٠َٛز٨لُخ  -

 ؿٰٜخ ُزوح اٛؾ٠ٜخ( هجو ثو٣بٟظ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخؿٜت رولٯٚ ك٩اٝ )  -

 اٛزأٗل ٢ٟ عب٧يٯخ اَٰٛبهح اٛقبطخ ث٤ٔٚ َٟزٜيٟبد اٛؾ٠ٜخ -

 اٛز٤ِٰنت ....  - ة

 اٛجلء ُٮ ر٤ِٰن اٛؾ٠ٜخ ) ٩ُْ فـخ اٛز٪ىٯن( -

 رَٰٜٞ اٛقـبثبد ث٠٪عت ٍغٚ الاٍزاٝ          -

 رؾلٯش ٟب ٯَزغل ه٬ٜ ا٤٠ٛبطت كافٚ اٛغ٨بد ا٠َٛز٨لُخ -

 ٩اٛزٰٰٔٞ ت........ا٠ٛزبثوخ  - د

 ٩هُو٨ب ٛوئٌٰ اَٛٔٞ     هلاك رٔوٯو ه٢ اٛؾ٠ٜخ ا٤٠ِٛنح  -

 الاؽزِبف ثبٛزٔوٯو ُٮ ا٠َٜٛ اٛقبص ثبٛؾ٠اد -

 

 

 

(    1( ٍبهخ/ ٍبهبد    )       33اٛ٪ٓذ اٛن٭ رَزٌو٦ٓ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ   )    

 ٯ٪ٝ/أٯبٝ

 



  

 

 

 

 

  ٣Quality Management Systemلبٝ  كاهح اٛغ٪كح

 

 أثبء   ا٠ٛوٍاد اٛلافٰٜخ ٩اٛقبهعٰخا٨٠ٛبٝ اٛزِظٰٰٜخ ٛو٠ٰٜخ 

 ٤َْٟ اٛوآبد اٛلافٰٜخ ٩اٛقبهعٰخ ه٢ اٛـٜت ؿٰٜخ اٛوبٝٯٔ٪ٝ 

  -٩ُْ ٟب ٯٜٮ ت 

 ا٠ٛواٍاد اٛلافٰٜخ ت ......... - أ

 اٍزاٝ اٛقـبثبد ا٠ٛ٪ع٨خ َٛٔٞ الاهاٝ -

 هوػ٨ب ه٬ٜ هئٌٰ اَٛٔٞ -

 ٩ٟزبثوخ(ر٤ِٰن ر٪ع٦ٰ هئٌٰ اَٛٔٞ ) ؽِق  -

 ؽِق ا٠ٛوبٟٜخ ُٮ ا٠َٜٛ اٛقبص ث٨ب -

 

( ٍبهخ/ٍبهبد    )       ( ٯ٪ٝ /    1اٛ٪ٓذ اٛن٭ رَزٌو٦ٓ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ   )   

 أٯبٝ

 

 ا٠ٛواٍاد اٛقبهعٰخ ت ............  - ة

  هلاك اٛظٌٰخ ا٠ٛٔزوؽخ ٩اهز٠بك٧ب ٢ٟ َٟبهل ا٠ٛلٯو اٛوبٝ  -

اٛوبٝ ثول رو٨٤ٰٗب ٢ٟ هئٌٰ ؿجبهخ اٛقـبثبد ٩اهز٠بك٧ب ٢ٟ َٟبهل ا٠ٛلٯو  -

 اَٛٔٞ

 ا٠ٛواٍٜخ اٛقبهعٰخ اٍزٔجبٙ ر٪ع٦ٰ هئٌٰ اَٛٔٞ ثز٤ِٰن -

 ر٤ِٰن ا٠ٛواٍٜخ اٛقبهعٰخ -

 اٛو٪كح ٜٛغ٠وٰخ ثول الا٣ز٨بء -

 

 

( ٍبهخ/ٍبهبد    )         1اٛ٪ٓذ اٛن٭ رَزٌو٦ٓ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ ت   )   

 (ٯ٪ٝ/أٯبٝ



  

 

 

 

   ٣SystemQuality Managementلبٝ  كاهح اٛغ٪كح

 أثبء  ٛو٠ٰٜخ ثو٣بٟظ ىٯبهح ا٠ٛوػ٬  ا٨٠ٛبٝ اٛزِظٰٰٜخ

٤َْٟ ثو٣بٟظ ىٯبهح ا٠ٛوػ٬ ة  هلاك اٛقـخ ٩اٛز٤َْٰ ٩اٛز٤ِٰن ٩ا٠ٛزبثوخ  ٯٔ٪ٝ

 ٜٛجو٣بٟظ ؿٰٜخ اٛوبٝ 

 ٩ُْ ٟب ٯٜٮ ت ............

 اٛزقـٰؾ ت .......... - أ

  هلاك عل٩ٙ ثٰب٣بد ا٠َٛزشِٰبد ا٠َٛز٨لُخ ٢ٟ اٛيٯبهح  -

 اٛغل٩ٙ ٢ٟ هئٌٰ اَٛٔٞاهز٠بك  -

 اٛز٪اطٚ ٟن ا٠َٛزش٬ِ ا٠َٛز٨لٍ ٜٛزووٯَ ثبٛجو٣بٟظ ٩رؾلٯل ٟ٪هل اٛيٯبهح -

 رغ٨ٰي ا٨ٛلاٯب اٛقبطخ ثبٛيٯبهح -

 اٛز٪اطٚ ٟن ا٠َٛزش٬ِ ا٠َٛز٨لٍ ٛزأٰٗل ٟ٪هل اٛيٯبهح -

 رؾ٠ٰٚ ا٨ٛلاٯب  ٬ٛ اَٰٛبهح -

 الا٣ـاّ  ٬ٛ ا٠َٛزش٬ِ ا٠َٛز٨لٍ -

 (ٍبهخ/ٍبهبد    )      (ٯ٪ٝ/أٯبٝ  1)    تاٛ٪ٓذ اٛن٭ رَزٌو٦ٓ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ 

 اٛز٤ِٰن ت...........  - ة

 اٛ٪ط٪ٙ ٠َٜٛزش٬ِ ٩اٛز٪اطٚ ٟن ٤َْٟ ا٠َٛزش٬ِ -

 ر٤ِٰن ىٯبهاد ا٠ٛوػ٬ ٩ُْ اٛولك ا٠ٛٔوه -

 الا٣ز٨بء ٢ٟ اٛيٯبهاد ٩ش٘و ٤َْٟ ا٠َٛزش٬ِ -

 ا٠ٛزبثوخ ٩اٛزٰٰٔٞ ت.........  - د

  هلاك اٛزٔوٯو اٰٛ٪ٟٮ ٜٛيٯبهح  -

  هلاك اٛزٔوٯو اٛش٨و٭ ٛجو٣بٟظ ىٯبهح ا٠ٛوػ٬  -

 

 

 

 

( ٍبهخ/ٍبهبد    )      ( ٯ٪ٝ/   3اٛ٪ٓذ اٛن٭ رَزٌو٦ٓ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ ت    )  

 أٯبٝ



  

 

 

 

  ٣Quality Management Systemلبٝ  كاهح اٛغ٪كح

 

 ا٨٠ٛبٝ اٛزِظٰٰٜخ ٛو٠ٰٜخ اٛز٪صْٰ اِٛ٪ر٪ًواُٮ / اِٰٛلٯ٪ أثبء 

 ا٤٠َْٛ الاهاٟٮ ثز٪صْٰ ٤ٟبشؾ اٛغ٠وٰخ ) ُ٪ر٪ًواُٮ /ُٰلٯ٪(  ٯٔ٪ٝ

  -٩ُْ ٟب ٯٜٮت

 اٍزٔجبٙ اٛـٜجبد ت......... - أ

 اٍزٔجبٙ ؿٜجبد اٛز٪صْٰ  -

 ٟواعوخ اٛـٜت ٩اهز٠بك٥ ٢ٟ هئٌٰ َٓٞ الاهاٝ -

 اٛز٤َْٰ ٟن اَٛٔٞ ا٠ٛو٤ٮ ؽ٪ٙ آٰٛخ اٛز٤ِٰن -

 اٛزغ٨ٰي ت.......... - ة

 اٛاىٟخ ٜٛز٪صْٰرغ٨ٰي اٛ٘بٰٟواد ٩الأك٩اد  -

 الا٣ـاّ ٠ٛ٪ٓن اٛز٪صْٰ  -

 اٛز٤ِٰن ٩اٛؾِق ٩اٛزَٰٜٞ ت ........ - د

 ر٤ِٰن ه٠ٰٜخ اٛز٪صْٰ ُٮ ا٠ٛ٘ب١ ٩اٛيٟب١ ا٠ٛو٢ٰ -

 ر٤يٯٚ ِٟٜبد اِٰٛلٯ٪ ٩اٛظ٪ه ُٮ ا٨ٛبه كٍٰٖ اٛقبص ثَٔٞ الاهاٝ -

 ر٤ِٰن ه٠ٰٜخ ُٜزوح اٛظ٪ه -

 رَٰٜٞ اَٛٔٞ ا٠ٛو٢ٰ ِٟٜبد اِٰٛلٯ٪ ٩اٛظ٪ه اٛقبطخ ث٦ -

 أهشِخ ِٟٜبد اٛز٪صْٰ ٩ُْ أَٓبٝ اٛغ٠وٰخ -

 اٛزٰٰٔٞ ت ........... - س

 اٍزـام هأ٭ اَٛٔٞ ا٠ٛو٤ٮ ثبٛظ٪ه/ اِٰٛلٯ٪ اٛن٭ رٞ ر٪ص٦ٰٔ -

 ا٤٠ِٛنح اٍزِٰبء ٍغٚ اٛز٪صْٰ ٛو٠ٰٜبد اٛز٪صْٰ  -

  هلاك رٔوٯو ) هثن ٤ٍ٪٭( ثو٠ٰٜبد اٛز٪صْٰ ا٤٠ِٛنح -

 

 

 

(   3اٛ٪ٓذ اٛن٭ رَزٌو٦ٓ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ ت     )      ( ٍبهخ/ٍبهبد   )   

 ٯ٪ٝ/أٯبٝ

 



  

 

 

  ٣Quality Management Systemلبٝ  كاهح اٛغ٪كح

 

 ا٨٠ٛبٝ اٛزِظٰٰٜخ ٛو٠ٰٜخ اٛقجو الاهاٟٮ   ـــــــ أثبء

هئٌٰ َٓٞ الاهاٝ ثإهلاك فجو ه٢ أؽلاس رقض اٛغ٠وٰخ ٟن ثلء اٛوبٝ ا٠ٰٛاك٭  ٯٔ٪ٝ

 -٩ُْ ٟب ٯٜٮ ت اٛغلٯل ) ؿٰٜخ اٛوبٝ(

 اٛزقـٰؾ ت.......... - أ

  هلاك فـخ ى٤ٰٟخ ٤ٛشو أفجبه اٛغ٠وٰخ -

 اهز٠بك اٛقـخ ٢ٟ َٟبهل ا٠ٛلٯو اٛوبٝ -

 الإهلاك ٩اٛز٤ِٰن ت............ - ة

ٟن ٟلهاء الاكاهاد ٩هؤٍبء الآَبٝ ٠ٛووُخ اٛزـ٪هاد ٩الافجبه اٛز٪اطٚ  -

 اٛغلٯلح

 ٜٛقجوافزٰبه اٛظ٪ه ا٤٠ٛبٍجخ  -

  هٍبٙ ٟوٜ٪ٟبد اٛقجو ٟن اٛظ٪ه ٠َٜٛزشبه الإهاٟٮ ثبٛجوٯل الاٛ٘زو٣٩ٮ -

 اهٍبٙ اٛقجو ٢ٟ ا٠َٛزشبه الاهاٟٮ ٠َٛبهل ا٠ٛلٯو اٛوبٝ ٛاهز٠بك -

 اهٍبٙ اٛقجو ٜٛظؾَ ا٠ٛؾٰٜخ اٛ٪هٰٓخ ) ه٢ ؿوٯْ ا٠َٛزشبه الإهاٟٮ( -

  هٍبٙ ٣َقخ ٢ٟ اٛقجو ٠ٜٛ٪ٓن الإٛ٘زو٣٩ٮ ٜٛغ٠وٰخ -

 ٩اٛزٰٰٔٞ ت........ا٠ٛزبثوخ  - د

 ٟزبثوخ اٛظؾَ اٛ٪هٰٓخ ٜٛزأٗل ٢ٟ ٣شو اٛقجو -

 ث٦ ٓض اٛقجو ٩٩ػن ٓظبطخ اٛقجو ه٬ٜ ا٠٤ٛ٪مط اٛقبص  -

 ؽِق أطٚ ا٠٤ٛ٪مط ُٮ َٟٜ فبص ثنٖٛ -

 ع٠ن ه٩اثؾ الافجبه اٛ٪هٰٓخ اٰٛ٪ٰٟخ ٩ هٍب٨ٛب ثبٛٔبئ٠خ اٛجوٯلٯخ -

 ٛجوٯلٯخ هٍبٙ َٟٜ  ٛ٘زو٣٩ٮ لأفجبه اٛغ٠وٰخ )هٯن ٤ٍ٪٭"( ٜٛٔبئ٠خ ا -

 ٛظؾِٰخ ُٮ ٍغٚ اٛٔظبطبد اٛظؾِٰخ ع٠ن الأفجبه ا -

 ك  طلاه ٤ٍ٪٭ ثبلأفجبه اٛظؾِٰخ ) ا٠َٜٛ اٛظؾِٮ( هلا -

 

 

( ٯ٪ٝ /   1اٛ٪ٓذ اٛن٭ رَزٌو٦ٓ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ ت   )     ( ٍبهخ/ٍبهبد    )   

 أٯبٝ



  

  ٣Quality Management Systemلبٝ  كاهح اٛغ٪كح

 

 ا٨٠ٛبٝ اٛزِظٰٰٜخ ٛو٠ٰٜخ ٟشو٩م اِٰٜٛٞ اٛ٪صبئٔٮ   ـــــــــــ أثبء 

هئٌٰ َٓٞ الاهاٝ ثبلأشواٍ ه٬ٜ ر٤ِٰن ٩ فواط اِٰٜٛٞ اٛ٪صبئٔٮ ٜٛغ٠وٰخ  ٯٔ٪ٝ

  -٩ُْ ٟب ٯٜٮ ت

 اٛزقـٰؾ ت ............ - أ

  هلاك أ٧لاٍ ٩هؤٯخ ٤ٟبٍجخ ِٰٜٜٛٞ ٩اهز٠بك٧ب ٢ٟ  كاهح اٛغ٠وٰخ -

 ٟشو٩م اِٰٜٛٞ اٛ٪صبئٔٮه٠ٚ فـخ ى٤ٰٟخ ٛز٤ِٰن  -

 ر٪ُٰو هو٩ع أٍوبه ٢ٟ اٛشوٗبد ا٠ٛزقظظخ -

 اهز٠بك هوع اَٛوو ا٤٠ٛبٍت ٢ٟ ٓجٚ ٛغ٤خ اٛوآبد اٛوبٟخ ٩الإهاٝ -

ٟزبثوخ اٛزوبٓل ٟن اٛشوٗخ ا٠ٛوز٠لح ، ٩اٍزِٰبء ؿٜت ٟبٛٮ ثزِٜ٘خ اِٰٜٛٞ ؽَت  -

 اٛؤل

 الاهلاك ٩ٟزبثوخ اٛز٤ِٰن ت.............. - ة

٣بد اٛاىٟخ ٩اٛظ٪ه ٩ٟٔبؿن اِٰٛلٯ٪ لإهلاك ا٤َٰٛبهٯ٪ كهٞ اٛشوٗخ ثبٛجٰب -

 اٛقبص ثبِٰٜٛٞ

 ٟزبثوخ اٛشوٗخ ُٮ  هلاك ا٤َٰٛبهٯ٪ ٩ُْ اٛؤل ٩اٛقـخ ا٠ٛوز٠لح -

 اهز٠بك ٤ٍٰبهٯ٪ اِٰٜٛٞ ٢ٟ  كاهح اٛغ٠وٰخ -

 َٟبهلح اٛشوٗخ ُٮ رظ٪ٯو ٟب ٯٜيٝ ٩ُْ ا٤َٰٛبهٯ٪ ا٠ٛوز٠ل -

 وز٠لح ٩ُْ ا٤َٰٛبهٯ٪ٟزبثوخ رَٰٜٞ اٛشوٗخ ٠ٜٛٔبؿن ا٤٠ٛزغخ ٩ا٠ٛ -

 َٟبهلح اٛشوٗخ ُٮ رَغٰٚ ا٤َٰٛبهٯ٪ ثظ٪د ٟٔلٝ ٟز٠ٰي ٢ٟ  كاهح اٛغ٠وٰخ -

 الاٍزاٝ ٩اٛزٔوٯو ت........... - د

اٍزاٝ ا٤َٛقخ الأ٩ٰٛخ ِٰٜٜٛٞ ٩اهز٠بك٧ب ٢ٟ  كاهح اٛغ٠وٰخ  هٍبٙ اٛزولٯاد  ٬ٛ  -

 اٛشوٗخ ٩ٟزبثوز٨ٞ ُٮ مٖٛ

 اٍزاٝ ا٤َٛقخ ا٨٤ٛبئٰخ ٢ٟ اِٰٜٛٞ -

٩رَٰٜٞ  كاهاد ٩أَٓبٝ اٛغ٠وٰخ ٣َقخ ٢ٟ DVD ٩ ٣CDَـ اِٰٜٛٞ ه٬ٜ  -

 اِٰٜٛٞ 

 ٟشو٩م اِٰٜٛٞ اٛ٪صبئٔٮ. هلاك رٔوٯو هبٝ ه٢  -

 

 (ٯ٪ٝ/أٯبٝ  3اٛ٪ٓذ اٛن٭ رَزٌو٦ٓ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ ت  )     (ٍبهخ/ٍبهبد    )    

 



  

 

  ٣Quality Management Systemلبٝ  كاهح اٛغ٪كح 

 

 ا٨٠ٛبٝ اٛزِظٰٰٜخ ٛو٠ٰٜخ اٜٛٔبءاد الإهاٰٟخ    أثبء 

  ا٤٠َْٛ الإهاٟٮ ثز٤َْٰ ٛٔبءاد  هاٰٟخ ٟن اٛغ٨بد الإهاٰٟخٯٔ٪ٝ 

 -٩ُْ ٟب ٯٜٮ ت

 اٛزقـٰؾ ت .......... - أ

  هلاك عل٩ٙ ى٤ٟٮ ٜٛٔبءاد الإهاٰٟخ ٟن اٛغ٨بد الإهاٰٟخ ا٠َٛز٨لُخ -

 اهز٠بك اٛغل٩ٙ اٛي٤ٟٮ ٢ٟ  كاهح اٛغ٠وٰخ  -

 ع٠ن ٓبهلح ثٰب٣بد ٛلإها٢ٰٰٟ ٩ا٤ٔٛ٪اد ٩الإماهبد ا٠َٛز٨لُخ -

 اٛز٤َْٰ ٩ا٠ٛزبثوخ ت .................  - ة

اٛز٤َْٰ ث٢ٰ اٛغ٨بد الإهاٰٟخ ا٠َٛز٨لُخ ٩ث٢ٰ أهؼبء ٟغٌٜ  كاهح اٛغ٠وٰخ  -

 ا٠ٛق٪٢ٰٛ ثبٛل٨٪ه ُٮ اٛ٪ٍبئٚ الإهاٰٟخ ٛزؾلٯل ا٠ٛ٪هل ا٤٠ٛبٍت 

هاٟٮ ٢ٟ ٓجٚ  كاهح اٛغ٠وٰخ ، ٯزٞ  هٍبٙ ُٮ ؽبٙ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ اٛل٨٪ه الإ -

 هٍبئٚ  ٛ٘زو٣٩ٰخ ٜٛٔبئ٠خ اٛجوٯلٯخ .

 رَغٰٚ اٜٛٔبء  ماهٰب أ٩ رِٜيٯ٪٣ٰب -

 ؽِق اٜٛٔبء ا٠َٛغٚ ُٮ ا٨ٛبه كٍٖ اٛقبص ثَٔٞ الإهاٝ -

  هٍبٙ ٣َق٦ ٢ٟ اٜٛٔبء ٠ٜٛ٪ٓن الإٛ٘زو٣٩ٮ ٜٛغ٠وٰخ -

 اٍزِٰبء ٍغٚ اٜٛٔبءاد الإهاٰٟخ  -

 ثبٜٛٔبءاد الإهاٰٟخ ا٤٠ِٛنح ) هثن ٤ٍ٪٭( هلاك رٔوٯو  -

 

 

 

 

 

(ٯ٪ٝ/   1اٛ٪ٓذ اٛن٭ رَزٌو٦ٓ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ ت )         ( ٍبهخ/ٍبهبد  )     

 أٯبٝ

 

 

 



  

 

  ٣Quality Management Systemلبٝ  كاهح اٛغ٪كح

 

 أثبء ٰخ ٛو٠ٰٜخ  فواط اٛظ٪ه ٩اِٰٛلٯ٪ ا٨٠ٛبٝ اٛزِظٰٜ

  ثإفواط ٩ر٤َْٰ اٛظ٪ه ٩اِٰٛلٯ٪هئٌٰ َٓٞ الاهاٝ اٛغلٯل  ٯٔ٪ٝ

 -٩ُْ ٟب ٯٜٮت

 اٛزقـٰؾ ت ............. - أ

 رؾلٯل الاؽزٰبط ٩ا٤ٛ٪م ) ٍ٪اء ٛلأفجبه أ٩ ا٠ٛ٪آن....( -

 ع٠ن اٛظ٪ه ٩ٟٔبؿن اِٰٛلٯ٪ ٩افزٰبه ا٤٠ٛبٍت ٨٤ٟب -

 افزٰبه اٛجو٣بٟظ ا٤٠ٛبٍت ٜٛزوبٟٚ ٟن اٛظ٪ه أ٩ اِٰٛلٯ٪ -

 رؾلٯل ش٘ٚ ا٠ٛقوط ا٨٤ٛبئٮ -

 ............اٛز٤ِٰن ت  - ة

 كفب٨ٛب ه٬ٜ اٛجو٣بٟظ ا٤٠ٛبٍت لإفواط اٛغيء ا٠ٛـٜ٪ة ٩٩ػن شوبه اٛغ٠وٰخ  -

  ١ ٛيٝ 

 ؽنٍ ٩افِبء الأعياء اٌٰٛو ٤ٟبٍجخ ٩رؾ٢َٰ الاػبءح ....... اٛـ -

 رؾ٪ٯٚ طٰي اٛظ٪ه ٩اِٰٛلٯ٪  -

 رظٌٰو ؽغٞ اٛظ٪ه ٩اِٰٛلٯ٪ -

 ا٠ٛقوط ا٨٤ٛبئٮ ت......... - د

 ا٠ٛـٜ٪ثخؽِق ا٤َٛقخ ا٨٤ٛبئٰخ ثبٛظٌٰخ  -

 هُن ا٤َٛقخ ا٨٤ٛبئٰخ ٠ٜٛ٪آن ا٠ٛقزِٜخ ا٩ اٰٛ٪رٰ٪ة -

 ه٠ٚ ه٩اثؾ رشٌٰٰٜخ ٠ٜٛقوط ا٨٤ٛبئٮ ثقِٰٜخ ط٪هح -

  هٍب٨ٛب ثبلاٯ٠ٰاد ٤ٛشو٧ب  ١ ٛيٝ الأٟو -

 

 

 

 

 

 

( ٯ٪ٝ /    1ٍبهخ/ٍبهبد   )  )      (  ٭ رَزٌو٦ٓ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ ت  اٛ٪ٓذ اٛن

 أٯبٝ



  

 

   ٣Management SystemQualityلبٝ  كاهح اٛغ٪كح

 

 أثبء  ٛزِظٰٰٜخ ٛو٠ٰٜخ ا٣زبط اٛجبه ٗ٪دا٨٠ٛبٝ ا

 هئٌٰ َٓٞ الاهاٝ ة  هلاك ٩ ٣زبط اٛجبه ٗ٪د  ٯٔ٪ٝ

 -٩ُْ ٟب ٯٜٮ ت

 اٛزقـٰؾ ...... - أ

 ٟزبثوخ ا٠ٛـج٪هبد ا٤٠ِٛنح ) ٛغ٤خ ا٠ٛـج٪هبد( -

 اٛجبه ٗ٪د ٨ٛبرؾلٯل ٣٪م ا٠ٛـج٪هخ ا٠ٛواك ه٠ٚ  -

 هجبهح . ط٪هح . ُٰٜٞ . ٟ٪ٓن ....(رؾلٯل ٟبكح اٛجبه ٗ٪د )  -

 ٤ٟبٓشخ ٟبكح اٛجبه ٗ٪د ٟن ا٠ٛلٯو ا٠ٛجبشو ٩اٛغ٨خ اٛـبٛجخ -

 (1ٍٞ1رؾلٯل ا٠ٛ٘ب١ ا٤٠ٛبٍت ٜٛجبه ٗ٪د كافٚ ا٠ٛـج٪هخ ) -

 اٛز٤ِٰن ت...... - ة

 رؾلٯل ا٠ٛٔبً ٩اٛؾغٞ -

  ٣زبط اٛجبه ٗ٪د -

 اٛزأٗل ٢ٟ ُبهٰٜخ اٛجبه ٗ٪د ا٤٠ٛزظ -

 ٠ٛـج٪هخ هٍب٦ٛ َٛٔٞ اٛزَ٪ٯْ ٛ٪ػو٦ ُٮ ا -

 ٟزبثوخ ر٤ِٰن٥ ه٬ٜ ا٠ٛـج٪هخ ) ه٤ٰخ ٢ٟ ا٠ٛـج٪هخ(  -

 الاؽزِبف ث٤َقخ ٢ٟ ا٠ٛـج٪هخ -

  هلاك رٔوٯو ) هثن ٤ٍ٪٭( ثبٛجبه ٗ٪كاد ا٤٠ِٛنح  -

 

 

 

 

 

 

(   1اٛ٪ٓذ اٛن٭ رَزٌو٦ٓ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ ت     )      ( ٍبهخ/ٍبهبد  )    

 ٯ٪ٝ/أٯبٝ

 

 

 

 



  

 

 

 

   ٣SystemQuality Managementلبٝ  كاهح اٛغ٪كح

 

 ا٨٠ٛبٝ اٛزِظٰٰٜخ ٛو٠ٰٜخ رظ٠ٰٞ ث٤و  ٛ٘زو٣٩ٮ أثبء 

 هئٌٰ َٓٞ الاهاٝ ثز٤ِٰن رظ٠ٰٞ ث٤و  ٛ٘زو٣٩ٮ ٠ٛ٪آن اٛغ٠وٰخ ٯٔ٪ٝ 

 -٩ُْ ٟب ٯٜٮ ت

 اٛزقـٰؾ ت......... - أ

 رؾلٯل الاؽزٰبط ؽَت فـخ اَٛٔٞ ا٩ ؿٜت الآَبٝ الافو٫ -

 ع٠ن ٟبكح ه٠ٚ اٛج٤و -

 اٛووٯؼخ ٩اٛؾوٰٗخ هلاك ُ٘وح اٛو٠ٚ ٩٩ػن اٛقـ٪ؽ  -

 ٤ٟبٓشخ اِٛ٘وح ٟن اٛغ٨خ اٛـبٛجخ -

 رقـٰؾ اِٛ٘وح ه٬ٜ ٩هّ َٟ٪كح أ٩ ثب٠٘ٛجٰ٪رو -

 رؾلٯل اٛظ٪ه ا٠ٛواك الاٍزِبكح ٨٤ٟب ُٮ اٛو٠ٚ -

 اٛز٤ِٰن ت.......... - ة

 ر٤ِٰن اٛو٠ٚ ثبٛجو٣بٟظ اٛقبص ثب٤ٛواد -

 ؽِق ٟشو٩م اٛو٠ٚ ٩اٍزقواط ٣َقخ ثبٛظٌٰخ اٛزشٌٰٰٜخ ا٤٠ٛبٍجخ -

 لاهز٠بك٥ ٢ٟ ا٠ٛلٯو ا٠ٛجبشو أ٩ ٛغ٤خ اٛوآبد أ٩ اٛغ٨خ اٛـبٛجخ  هٍبٙ اٛو٠ٚ -

  عواء اٛزولٯاد ا٠ٛـٜ٪ثخ -

اٛزشٌٰٰٜخ ؽِق ا٤َٛقخ ا٠ٛولٛخ ث٠شو٩م اٛو٠ٚ ٩افواط ٣َقخ ثبٛظٌٰخ  -

 ا٤٠ٛبٍجخ

 اهز٠بك ا٤َٛقخ ا٨٤ٛبئٰخ ٠ٛشو٩م اٛو٠ٚ ٩ا٤َٛقخ اٛزشٌٰٰٜخ ثبٛظٌٰخ ا٠ٛـٜ٪ثخ -

 أ٩ اهٍب٨ٛب ٜٛغ٨خ اٛـبٛجخ هُن ا٤َٛقخ اٛزشٌٰٰٜخ ٠ٜٛ٪ٓن -

 ٩ػو٨ب ػ٢٠ رٔبهٯو الاهاٝ اٛغلٯل ) اٛوثن ٤ٍ٪ٯخ ٩ا٤َٛ٪ٯخ(. -

 

 

 

 

 (ٯ٪ٝ/أٯبٝ    3اٛ٪ٓذ اٛن٭ رَزٌو٦ٓ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ )       ( ٍبهخ/ٍبهبد    )   

 



  

 

 

  ٣Quality Management Systemلبٝ  كاهح اٛغ٪كح

 

 أثبءبد ا٠ٛ٪آن الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٜٛغ٠وٰخ ا٨٠ٛبٝ اٛزِظٰٰٜخ ٛو٠ٰٜخ رؾلٯش ثٰب٣

 

 هئٌٰ َٓٞ الاهاٝ ثزؾلٯش ثٰب٣بد ا٠ٛ٪آن الإٛ٘زو٣٩ٰخ ٩ر٨َٰٔ٤ب ٯٔ٪ٝ

  -٩ُْ ٟب ٯٜٮ ت 

 ع٠ن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ت ......... - أ

 اٛزٮ رؾزبط ٛزؾلٯش َٟز٠و ) ٯ٪ٟٮ. ش٨و٭ . ٤ٍ٪٭(رؾلٯل اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛ٪اك  -

 اٛجؾش ه٢ ا٠ٛوٜ٪ٟخ ث٢ٰ آَبٝ اٛغ٠وٰخ -

 ٩طٰبًخ ا٠ٛوٜ٪ٟخ ٩رله٨٠ٰب ثبٛظ٪هرغ٠ٰن  -

 هُن اٛجٰب٣بد ت....... - ة

 هُن اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الأفجبه اٰٛ٪ٰٟخ -

 هُن اٛظ٪ه ٩اِٰٛلٯ٪ ) ٣ٌِ ه٠ٰٜخ  فواط اٛظ٪ه( -

 هُن اٛج٤واد ٩الإها٣بد  -

ٓج٪ٙ اٛظلآبد ثبٌِٰٛ ث٪ٕ ٩اٛزوْٰٜ ٩الاهغبة ثب٠ٛشبهٗبد ) ا٠ٛ٪آن  -

 الاعز٠بهٰخ(

 ت..........رؾلٯش اٛجٰب٣بد  - د

رؾلٯش اٛجٰب٣بد ٩الاؽظبءاد اٛش٨وٯخ ٩اٛوثن ٤ٍ٪ٯخ ) رغ٠ٰن /ُوى  -

 /طٰبًخ/هُن(

 ا٠ٛ٪ٓن ػ٢٠ رٔوٯو الاهاٝ اٛغلٯل هُن  ؽظبءاد -

 طِؾخ اٛغ٠وٰخ ه٬ٜ ٟ٪ٓن اٛقٰو اٛشبٟٚ ت.......... - س

 رؾلٯش اٛظِؾخ ثبٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛاىٟخ -

 ٟواعوخ ٗش٪ٍ ؽَبثبد اٛغ٠وٰخ ه٬ٜ اٛظِؾخ -

 ٠ٛـبٛجخ ثب٠ٛجبٛي ا٠ٛبٰٛخ اٛقبطخ ثبٛغ٠وٰخ ٩ا٠ٛوٍٜخ هجو ٟ٪ٓن اٛقٰو اٛشبٟٚا -

 رـجْٰ آثٚ ٍز٪ه ت......... - ط

 رؾلٯش اٛظِؾخ ثبٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛاىٟخ -

 (ٯ٪ٝ/أٯبٝ  3اٛ٪ٓذ اٛن٭ رَزٌو٦ٓ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ ت  )      ( ٍبهخ/ٍبهبد    )    

 

 

 



  

   ٣SystemQuality Managementلبٝ  كاهح اٛغ٪كح

 

 هئٌٰ َٓٞ الاهاٝ ة ر٤َْٰ ٩ٟزبثوخ ا٠ٛزوعٞ ثول رغلٯل ا٠ٛ٪ٓن.........ا٨٠ٛبٝ 

 -٩ُْ ٟب ٯٜٮ ت 

 اٛزقـٰؾ ت............ - أ

 رؾلٯل اؽزٰبعبد اٛزوع٠خ -

 هُو٨ب ٠َٛبهل ا٠ٛلٯو اٛوبٝ لاهز٠بك٧ب -

 ٩ػن آٰٛخ ٜٛزوع٠خ ٩اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛزوعٞ -

 اٛزوع٠خاٛجؾش ه٢ ع٨بد روع٠خ ثقجواد هبٰٛخ ٛغ٪كح  -

 اٛز٤َْٰ ٩ا٠ٛزبثوخ ت.......... - ة

 افزٰبه ع٨خ روع٠خ ٩اٛزوبٓل ٟو٨ب -

  ثواٝ اٛؤل ٟن اٛغ٨خ ا٠ٛزوع٠خ -

 اٍزِٰبء اٛـٜت ا٠ٛبٛٮ ٜٛزوع٠خ ٩ٟزبثوخ ر٤ِٰن٥ -

 اٛز٪اطٚ ٟن ا٠ٛزوعٞ ٛز٦٠َٰٜ ا٠ٛؾز٪٫ اٛضبثذ ٠ٜٛ٪ٓن ٛزوع٠ز٦ -

 اٍزاٝ اٛزوع٠خ ٩اهز٠بك٧ب ٢ٟ َٟبهل ا٠ٛلٯو اٛوبٝ -

 ٠خ ٠ٜٛ٪ٓنهُن اٛزوع -

 آٰٛخ اٛز٤ِٰن ٩ا٠ٛزبثوخ ت.......... - ػ

 اٛزوع٠خ ٢ٟ ا٠ٛزوعٞ  هٍبٙ اٛجٰب٣بد ٩الأفجبه ٠ٜٛزوعٞ هجو الإٯ٠ٰٚ ٩اٍزٔجبٙ -

 افزٰبه اٛظ٪ه ا٤٠ٛبٍجخ ) ٣ٌِ ه٠ٰٜخ  فواط ط٪هح( -

 هُن اٛجٰب٣بد ثول  عواء اٛزؾ٤َٰبد ) ه٠ٰٜخ هُن ٣٩شو الإفجبه( -

 خ ٩ هٍب٨ٛب ٠ٜٛزوعٞاٍزٔجبٙ اٛزَبؤلاد ثبٌٜٛخ الا٣غٰٜيٯ -

 اٍزٔجبٙ اٛزوع٠خ ثبٌٜٛخ اٛووثٰخ ٩ هٍبٙ اٛوك ه٨ٰٜب -

 اٍزٔجبٙ اٛوك ثول روع٠ز٦ ٩ هٍب٦ٛ ) ه٠ٰٜخ اٛوك ه٬ٜ الاٍزَِبهاد( -

 ٣شو اٛو٩اثؾ ث٠٪آن اٌٜٛخ الا٣غٰٜيٯخ -

 هُن رٔوٯو ٟ٪ٓن اٌٜٛخ الإ٣غٰٜيٯخ ػ٢٠ رٔوٯو الإهاٝ اٛغلٯل -

 

 

 

 

( ٯ٪ٝ/     3اٛ٪ٓذ اٛن٭ رَزٌو٦ٓ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ ت )        ( ٍبهخ/ٍبهبد  )   

 أٯبٝ



  

 

  ٣Quality Management Systemلبٝ  كاهح اٛغ٪كح

 

 أثبء به اٛغ٠وٰخ ا٨٠ٛبٝ اٛزِظٰٰٜخ ٛو٠ٰٜخ هُن ٣٩شو أفج

هئٌٰ َٓٞ الاهاٝ ثوُن ٣٩شو أفجبه اٛغ٠وٰخ ه٬ٜ ا٠ٛ٪آن الإٛ٘زو٣٩ٰخ ٯٔ٪ٝ 

 -٩ُْ ٟب ٯٜٮ تٜٛغ٠وٰخ 

 

 اٍزاٝ اٛقجو ت............ - أ

 اٍزاٝ اٛقجو ٢ٟ َٓٞ الاهاٝ -

 رؾلٯل اؽزٰبعبد اٛقجو ٢ٟ اٛظ٪ه -

 اعواء اٛزولٯاد ه٬ٜ اٛظ٪ه ) ٣ٌِ ه٠ٰٜخ  فواط اٛظ٪ه( -

 هُن اٛقجو ه٬ٜ ا٠ٛ٪آن الإٛ٘زو٣٩ٰخت........ - ة

 ُزؼ ٛ٪ؽخ رؾ٘ٞ ٟ٪ٓو٤ب الاٛ٘زو٣٩ٮ -

 اٛقـ٪ؽ . ػجؾ اٛ٘زبثخ .....(هُن اٛقجو ٟن ٟواهبح ) ر٪ؽٰل  -

 هُن اٛظ٪ه ٠ٜٛ٪ٓن ٩ر٪ؽٰل ؽغٞ اٛظ٪ه -

 ر٘واه ٟب ٍجْ ٛجبٓٮ ا٠ٛ٪آن ٩اٛظِؾبد الإٛ٘زو٣٩ٰخ ٩الاعز٠بهٰخ ٜٛغ٠وٰخ -

 ٣شو اٛقجو هجو ٓ٪ائ٤٠ب اٛجوٯلٯخ ت........... - د

  هلاك الإٯ٠ٰٚ ثظ٪هر٦ ا٨٤ٛبئٰخ -

 ر٤ِٰن ه٠ٰٜخ الإهٍبٙ -

 ا٠ٛوٍٚ ٨ٛب رٜٔٮ هك٩ك الأُوبٙ ٢ٟ الإٯ٠ٰاد -

 اٛوك ه٬ٜ الإٯ٠ٰاد ٩ ىاٛخ ا٠ٛاؽلبد )  ١ ٩علد( -

 

 

 اٛزٔبهٯوت.............. - س

  هلاك  رٔوٯو هثن ٤ٍ٪٭ ثولك الأفجبه اٛزٮ رٞ ٣شو٧ب هجو اٛ٪ٍبئٚ الإٛ٘زو٣٩ٰخ -

 

 

 

 

( ٯ٪ٝ/     1اٛ٪ٓذ اٛن٭ رَزٌو٦ٓ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ ت )        ( ٍبهخ/ٍبهبد  )   

 أٯبٝ

 



  

 

 

  Quality Management Systemاٛغ٪كح٣لبٝ  كاهح 

ه٢ ؿوٯْ طؾِٰخ ثوُن ٣٩شو أفجبه اٛغ٠وٰخ  رؾوٯو طؾِٰخ آثبءهئٌٰ ٯٔ٪ٝ 

 -٩ُْ ٟب ٯٜٮ ت آثبء

 

 اٍزاٝ اٛقجو ت............ - ط

 اٍزاٝ اٛقجو ٢ٟ َٓٞ الاهاٝ -

 رؾلٯل اؽزٰبعبد اٛقجو ٢ٟ اٛظ٪ه -

 اعواء اٛزولٯاد ه٬ٜ اٛظ٪ه ) ٣ٌِ ه٠ٰٜخ  فواط اٛظ٪ه( -

 هُن اٛقجو ه٬ٜ ا٠ٛ٪آن الإٛ٘زو٣٩ٰخت........ - ػ

 ُزؼ ٛ٪ؽخ رؾ٘ٞ ٟ٪ٓو٤ب الاٛ٘زو٣٩ٮ -

 هُن اٛقجو ٟن ٟواهبح ) ر٪ؽٰل اٛقـ٪ؽ . ػجؾ اٛ٘زبثخ .....( -

 هُن اٛظ٪ه ٠ٜٛ٪ٓن ٩ر٪ؽٰل ؽغٞ اٛظ٪ه -

 ر٘واه ٟب ٍجْ ٛجبٓٮ ا٠ٛ٪آن ٩اٛظِؾبد الإٛ٘زو٣٩ٰخ ٩الاعز٠بهٰخ ٜٛغ٠وٰخ -

 ٛجوٯلٯخ ت...........٣شو اٛقجو هجو ٓ٪ائ٤٠ب ا - ؿ

  هلاك الإٯ٠ٰٚ ثظ٪هر٦ ا٨٤ٛبئٰخ -

 ر٤ِٰن ه٠ٰٜخ الإهٍبٙ -

 رٜٔٮ هك٩ك الأُوبٙ ٢ٟ الإٯ٠ٰاد ا٠ٛوٍٚ ٨ٛب -

 اٛوك ه٬ٜ الإٯ٠ٰاد ٩ ىاٛخ ا٠ٛاؽلبد )  ١ ٩علد( -

 

 

 اٛزٔبهٯوت.............. - ك

 الإٛ٘زو٣٩ٰخ هلاك  رٔوٯو هثن ٤ٍ٪٭ ثولك الأفجبه اٛزٮ رٞ ٣شو٧ب هجو اٛ٪ٍبئٚ  -

 

 

 

 

 ( ٯ٪ٝ/ أٯب3ٝاٛ٪ٓذ اٛن٭ رَزٌو٦ٓ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ ت )    ( ٍبهخ/ٍبهبد  )

 

 



  

 

  ٣Quality Management Systemلبٝ  كاهح اٛغ٪كح

 

  أثبء ٯٔ٪ٝ ه٬ٜ ٤ٓبح اٰٛ٪رٰ٪ة  ا٨٠ٛبٝ اٛزِظٰٰٜخ ٛو٠ٰٜخ ٟزبثوخ طِؾخ اٛغ٠وٰخ

 اٰٛ٪رٰ٪ة ؿٰٜخ اٛوبٝهئٌٰ َٓٞ الاهاٝ ث٠زبثوخ طِؾخ اٛغ٠وٰخ ه٬ٜ ٤ٓبح 

  -٩ُْ ٟب ٯٜٮ ت 

 رؾلٯل الاؽزٰبعبد ت......... - أ

 رؾلٯل اؽزٰبعبد ٤ٓبح اٰٛ٪رٰ٪ة ) ؽَت فـخ الاهاٝ اٛغلٯل(  -

 ٟلٯو الإكاهح.٤ٟبٓشخ الاؽزٰبعبد ٟن  -

 اٛز٤ِٰن ٩ا٠ٛزبثوخ ت........... - ة

 اٍزاٝ اِٰٛلٯ٪٧بد ٢ٟ ٟظ٪ه اٛغ٠وٰخ ٢ٟ٩ ٛغ٤خ اٛز٪هٰخ اٛظؾٰخ -

 ٩رٌٰٰو ط٨ٌٰب( ثول  عواء ) ٣ٌِ ه٠ٰٜخ  فواط اٛظ٪ه ٩اِٰٛلٯ٪هُن اِٰٛلٯ٪  -

  كفبٙ اٛجٰب٣بد ٣٩جنح رووٯِٰخ ه٢ اِٰٛلٯ٪ ا٠ٛوُ٪م -

 هطل ٟزبثوخ رِبهٚ اٛغ٨٠٪ه ٟن ٤ٓبح اٰٛ٪رٰ٪ة -

 اٍزٔجبٙ اٛوٍبئٚ ٩اٛوك ه٬ٜ اٛزؤٰٜبد -

 رؾلٯش اٛجٰب٣بد ثظِخ ك٩هٯخ -

 رؾلٯش اٛجٰب٣بد ثظِخ ك٩هٯخ -

 ٢ رٔوٯو الاهاٝ اٛغلٯلهُن اؽظبءاد ا٤ٔٛبح ػ٠ -

 

 

 

 

 

 ( ٯ٪ٝ/أٯبٝ  1اٛ٪ٓذ اٛن٭ رَزٌو٦ٓ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ ت    )     ( ٍبهخ/ٍبهبد  )  

 

 

 

 

 

 



  

 

  ٣Quality Management Systemلبٝ  كاهح اٛغ٪كح

 

 أثبء َبهاد اٛ٪اهكح ٢ٟ ٟ٪آن اٛغ٠وٰخ ا٨٠ٛبٝ اٛزِظٰٰٜخ ٛو٠ٰٜخ اٛوك ه٬ٜ الاٍزِ

اٛغلٯل ثبٛوك ه٬ٜ الاٍزَِبهاد ٩ٟزبثوز٨ب ثول رٜٔٮ اٛوٍبٛخ ٯٔ٪ٝ هئٌٰ َٓٞ الاهاٝ 

 -٩ُْ ٟب ٯٜٮ ت ٟجبشوح

 ا٠ٛزبثوخ اٰٛ٪ٰٟخ ت....... - أ

 ُزؼ ا٠ٛ٪ٓن ٩اٍزوواع الاٯ٠ٰٚ -

 ُزؼ اٛوٍبٛخ ٩ٓواءح ٟؾز٪ا٧ب ثظ٪هح عٰلح -

 رؾلٯل اؽزٰبعبد ا٠ٛوٍٚ ٩رظ٨ِٰ٤ب -

 اٛوك ا٠ٛجبشوت......... - ة

 ٟن ش٘و٥ ٛز٪اط٦ٜ هٍبٙ اٛوك ا٤٠ٛبٍت ٠ٜٛوٍٚ ٟجبشوح  -

 ت.......... ر٪ع٦ٰ اٛوٍبٛخ كافٰٜبً  - د

  هٍبٙ اٛوٍبٛخ ٠ٜٛلٯو ا٠ٛجبشو ٛـٜت اٛز٪ع٦ٰ -

 اٍزٔجبٙ اٛوك ٢ٟ ا٠ٛلٯو ا٠ٛجبشو ث٦ اٛز٪ع٦ ا٤٠ٛبٍت -

 اهبكح طٰبًخ اٛوك -

  هٍبٙ اٛوك  -

 

 

 

 

 

 

( ٯ٪ٝ /     1اٛ٪ٓذ اٛن٭ رَزٌو٦ٓ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ ت )       ( ٍبهخ/ٍبهبد )   

 أٯبٝ

 


